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Son numerosos los retos de la clinica dental
actual. La necesaria profesionalizacion de la
gestion y la direccion es complementaria de
la propiedad y la direccion asistencial.

SEPA, la Escuela de Negocios ESADE y DENTS-
PLY SIRONA han unido esfuerzos para crear
un nuevo programa formartivo Unico en el pa-
norama odontolégico espariol y europeo.

Se trata de la combinacién del rigor, la in-
novacién y la excelencia caracteristicas de
SEPA, con el alte. grado de especializacion en
management de ESADE, reconocida como
una de las entidades de formaeion continua-
da en gestion empresarial de mayor relevan-
cia internacionalmente; y DENSTPLY SIRO-
NA una de las compafiias lideres del sector
odontologico, centrada en ofrecer soluciones
innovadoras para mejorar la salud bucal en
todo el mundo.

El curso esta dirigido a propietarios y gestores
de clinicas dentales que desean profundi-
zar en la direccion estratégica de la clinica.
Tambien para quienes necesitan integrar he-
rramientas y procesos mas eficaces acordes
con el nuevo paradigma digital, asi como ha-
bilidades directivas y de gestiéon de personas,
coherentes con el dinamismo actual.

La creciente incertidumbre, el incremento
constante de la competencia y la situacion
actual marcan sin duda un entorno empresa-
rial complejo también para las clinicas den-
tales.

Al mismo tiempo, el incremento de la percep-
cion favorable hacia la salud y el bienestar
estd modificando e incrementando la de-
manda de servicios asistenciales odontold-
QIcos.

Ante este entorno es cada vez mds necesario
que los gestores y propietarios de las clinicas
dentales estén abiertos y receptivos a identi-
ficar las oportunidades que surgen en el mer-
cado, asi como de las disrupciones que intro-
duce la tecnologia, con el fin de llevar a cabo
prestaciones asistenciales odontolégicas que
proporcionen valor, ante las expectativas de
salud y bienestar de las personas.



‘PROGRAMA

1 Taller
practico
aplicado de 8
horas sobre
gestion integral
de la consulta

| —

56 horas
lectivas y 24 Seguimiento
horas de trabajo individualizado
individual

1 Taller
practico para la
integracion de
las soluciones
digitales mas
avanzadas

1 Congreso
especializado ~ Y la garantia de
en gestion SEPA, ESADE vy
incluido en 1la | DENTSPLY SIRONA
inscripcion 9
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‘MODULOS

MODULO 1
APERTURA

= 29 abril 2022

MODULO 2
ESTRATEGIA

> 29y30abrily 5,6y 7 de mayo 2022

MODULO 3
CENTRADOS EN EL PACIENTE

= 13 de mayo 2022

MODULO 4 ,
TALLER PRACTICO GESTION

> 13y 14 mayo 2022

Sepa. gsade

MAS AVANZADO Y
PRACTICO QUE
LO QUE CONOCES

HASTA AHORA EN
GESTION.

MODULO 5 Y 6 ,
CONGRESO SEPA GESTION

> 20y 2Imayo 2022

MODULO 7 ,
TRANSFORMACION DIGITAL

> 26,27y 28 mayo 2022

MODULO 8
PERSONAS Y EQUIPOS /
HABILIDADES DIRECTIVAS

= 2,3y 4junio 2022

MODULO 9
TALLER PRACTICO DIGITAL
CLAUSURA

= 10y 11junio 2022




‘PROGRAMA

2 3 4
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13 14
20 21
29 30 26 27 28
B MODULO = 223 ®
Viernes, 29 de abril APERTURA Antonio Bujaldén  Presencial
16:00-17:00 La direccién de la clinica dental XaviCarro Instalaciones
1 en la era digital. Rosalia Larrey Sromaen
Fran Caro Barcelona
Carlos Repullo
Viernes, 29 de abril ESTRATEGIA Carlo Gallucci Presencial
17:00-19:00 o ¢Como esta cambiando la Roberto Rosso Instalaciones
- e de Dentsply
demanda odontolégica? Sirona en
Barcelona
Sébado, 30 de abril ESTRATEGIA Carlo Gallucci Presencial
9:30-12:00 La estrategia de la clinica Roberto Rosso Instalaciones
de Dentsply
dental en el nuevo entorno Sirona en
e competitivo. La orientacion Barcelona
al mercado. La gestion de la
marca.
&) MODULD = 23 ©
Jueves, 5 de mayo ESTRATEGIA Fran Caro Online
15:00 -17:00 El rol del director de una
e clinica dental hoy: Amenazas y
riesgos. Oportunidades y retos.
Viernes, 6 de mayo ESTRATEGIA Rosalia Larrey Online
17:00 -19:00 Entendiendo en profundidad a
los pacientes. Gestién centrada
e en el paciente: Anilisis de
su interaccién con la clinica
dental.
Sabado, 7 de mayo ESTRATEGIA GCemma Martin Online
9:30-11:30 Respuestas a través de
2 diferentes interacciones

omnicanal: Identificando las
personas responsables.

Direccidén de la clinica dental en la era digital



MAYO

5 MODULO = 2} ©
Viernes, 13 de mayo CENTRADOS EN EL PACIENTE Cemma Martin Presencial
10:00-12:00 Interacciéon con el paciente Instalaciones
- de Dentsply
3 antes, durante y después de su Sirona en
visita a la clinica: Acciones ony Barcelona
offline del marketing.
Viernes, 13 de mayo CENTRADOS EN EL PACIENTE Fran Caro Presencial
12:00-14:00 3 Digitalizacién y flujo asistencial Victor Aimonacid ldnstglactionles
de la clinica en el dia a dia. Sironaen
Barcelona
Viernes, 13 de mayo TALLER PRACTICO GESTION Fran Caro Presencial
15:00-19:00 Indicadores clave de gestion. Jorge Ibafez Instalaciones
o o de Dentsply
Protocolos de 1° visita. Sirona en
4 Fuentes de rentabilidad de los Barcelona
tratamientos.
Organizacién para funcionar
con control y agilidad.
Sabado, 14 de mayo TALLER PRACTICO GESTION Fran Caro Presencial
9:30-11:30 Marketing interno para sacar Jorge Ibafiez Instalaciones
el maximo partido a la base de giero%i”;p'y
a datos de pacien.tes. Barcelona
Plan de marketing externo
practico.
Alineacion del equipo con los
objetivos.
Viernes, 20 de mayo CONGRESO SEPA GESTION Luis Tejerina Presencial
10:00-14:00 5 Curso Precongreso: Luis Congreso
e e SEPA. Mdlaga.
Tejerina
Viernes, 20 de mayo CONGRESO SEPA GESTION Luis Tejerina Presencial
17:00-19:00 5 Congreso. Congreso
SEPA. Mdlaga.
Sabado, 21 de mayo CONGRESO SEPA GESTION Varios Presencial
9:30-11:30 6 Congreso. Congreso
SEPA. Malaga.
Jueves, 26 de mayo TRANSFORMACION DIGITAL Alejandro Ylla Online
15:00-17:00 La mejora de las operaciones
en la clinica dental: areas
7 de mejora y diagnéstico
asistencial para la
simplificacién de procesos.
Viernes, 27 de mayo TRANSFORMACION DIGITAL Alejandro Ylla Online
17:00-19:00 Mejora de los procesos
7 asistenciales, flujos de
informacion y seguimiento de
los pacientes.
Sabado, 28 de mayo TRANSFORMACION DIGITAL Ferran Llansana  Online
9:30-11:30 7 Tecnologias digitales para
interactuar con el paciente.
Sepa. esade ® Srong”



JUNIO

5 MODULO = R ©
Jueves, 2 de junio PERSONAS Y EQUIPOS Norbert Monfort  Online
15:00-17:00 g El papel del lider en la
implantacion de una cultura
digital.
Viernes, 3 de junio PERSONAS Y EQUIPOS Norbert Monfort  Online
17:00-19:00 8 Gestién y coordinacién de
equipos. e
Sabado, 4 de junio g HABILIDADES DIRECTIVAS Luis Tejerina Online
9:30-11:30 Cuadro de mando e inversiones.
Viernes, 10 de junio TALLER PRACTICO DIGITAL Carlos Repullo Presencial
15:00-19:30 9 Digitalizacién de la clinica Instalaciones
dental. de Dentsply
Sirona en
Barcelona
Viernes, 10 de junio CLAUSURA Todos Presencial
21:30 9 Cena Barcelona.
Sabado, 11 de junio CLAUSURA Equipo de Presencial
9:30-13:30 9 Clausura Entrega de Diplomas. FESADE, Sepay ESADE.

Dentsply Sirona.
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| PROFESORADO

LOS RETOS DE
LA GESTION

APLICADOS A LA
NUEVA REALIDAD

DIGITAL
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5.900€

3.900€

CONGRESO SEPA
GESTIOGN INGLUIDO

El curso Direccion de la clinica
dental digital en la era digital
incluye de forma gratuita la
inscripcion al Congreso SEPA
Gestion que tendrd lugar en
Mdlaga del 18 al 21 de Mayo
de 2022
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Si tienes alguna duda puedes contactar con nosotros:
sepa@sepa.es O (+34) 911610343 O (+34) 63273 7143



