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LESSON
PLAN

01 KPI'S

Los KPI'S o Indicadores, nos permiten detectar, como
funciona nuestra clinica, aprender a identificarlos e
interpretarlos puede ser el primer paso al éxito.

02 PROTOCOLO DE 1°VISITA

Un buen protocolo de Primera Visita, afecta directamente a
la aceptacién de los presupuestos y por lo tanto al

incremento de la facturacidn.

03 RENTABILIDAD DE LOS TRATAMIENTOS

Conocer cuanto ganas realmente por tratamiento, te dard
seguridad para tomar decisiones financieras cruciales en la
estrategia de negocio.

04 MARKETING INTERNO

Bien gestionado, es sin duda, el marketing mds potente que
puedes hacer en ‘tu clinica. Conoce las claves y los trucos
para sacarle el maximo partido a la cartera de pacientes.

S MARKETING EXTERNO

lan de Marketing, Estudio D.A.F.O,” Andlisis del publico
objetivo, SEO, SEM...;Demasiado complicado? Te ensefiamos
de manera prdctica, a dominar este dificil universo y conocer
las acciones mds efectivas. |

06 ORGANIZACION

Sequro que siempre has GUSHHSNIEHENSNINEERET .

reloj, sin improvisaciones o descontrol. La solucién son los
protocolos, las plantillas de trabajo y sobre todo la

comunicacidn entre el equipo.
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07 GESTION DE PERSONAS

El principal valor de una clinica dental es su capital humano. CURSO
Un equipo TOP es igual a una clinica TOP. En este mddulo 45MIN
aprenderemos todo lo referente a la relaciéon con el personal.

Desde el proceso de seleccién hasta el plan de incentivos,

organizacion, evaluacién de las competencias, etc.

08 ADMINISTRACION, GESTION FISCAL,
SOCIETARIA Y LABORAL

En este médulo, descubriremos la gestién administrativa. Y CURSO
conoceremos puntos esenciales en la manera de entender la 45MIN
relacion fiscal y societaria. Pero también aspectos esenciales

del drea juridico-laboral que tanta influencia puede tener en
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